UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 202/BC-UBND An Giang ngay 20 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thye hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
(Quy 1 Nam 2023)

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
quy dinh vé cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh (dwoc Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu sira d6i, bo sung), Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir, Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong Chinh
pht quy dinh vé ché do bao cao dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac Hé thong
thong tin bao c4o; UBND tinh An Giang bao c4o Van phong Chinh phi vé cong
tac kiém soét tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cta lién thong va
thuc hién thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor Quy 1 nam 2023 trén dia ban
tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: 0 thu tuc.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gi tac
dong: 0 thu tuc.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thao vin ban QPPL

Trong ky tinh An Giang khong phat sinh dy thdo van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong Quy 1 nam 2023, tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc
TTHC d3 dugc ban hanh trong ky bao céo: 1a 10 Quyét dinh (Chi tiét Phu luc 1
kem theo).

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0 vin ban.
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- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duge cong bd 101 thi tuc (bao gdm:
cong bd méi: 26 TTHC; Sira d6i, bd sung: 26 TTHC; bii bo 49 TTHC); trong do
s6 TTHC duge cong khai 52 thu tuc, khong cong khai 49 thu tuc.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dja phuong: 1988 thu
tuc; trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1981 thu tuc; sé TTHC do dia
phuong quy dinh: 07 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thue hién Quyét dinh sé 3169/QD-UBND ngay 29/12/2022 vé Ké hoach
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023. Theo d6, tong s6 TTHC phai ra
theo quyét dinh 12 26 TTHC.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
a) S6, ban, nganh; UBND cdp huyén, cdp xa

- Trong ky béo céo, dia phuong di tiép nhan 13 phan anh, kién nghi, trong
d6: Sé tiép nhan méi trong ky: 12; s6 tir ky trude chuyén qua: 1; sd phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 2; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 11.

- S6 phan anh, kién nghi d xir Iy: 10 PAKN; trong d6 s6 da duoc dang tai
cong khai: 10 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 3 PAKN.

b) Cdc co quan nganh doc:

Trong ky bao cdo, dia phuong di tiép nhan 19 phan anh, kién nghi, trong
d6: Sé tiép nhan méi trong ky: 15; s6 tir ky trude chuyén qua: 4; sd phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 4; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 15.

- S6 phan anh, kién nghi da xir Iy: 16 PAKN; trong d6 s6 da duoc dang tai
cong khai: 16 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xu 1y: 3 PAKN.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh)

a) S0, ban, nganh; UBND cd'p huyén, cd'p xd

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo 313.114, trong d6: Sb
moi tiép nhan trong ky: 301.332 (tryc tuyén: 137.870, truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 163.462), s6 tir ky trude chuyén qua: 11.782.

- S6 luong hd so di giai quyét: 302.691; trong do, giai quyét trude han:
80.725, ding han: 220.750, qua han: 1.216.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 10.423; trong d6, trong han: 9.817, qué
han: 606.
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- Ty 18 giai quyét hd so ding han (trudc han + dung han): chiém 99,42%;

- Ty 1& ho so quéa han (d3 tra két qua qua han + dang giai quyét qua han): chiém
0,58%.

(Chi tiét tai Phy luc 4 kém theo)

- Nhitng trieong hop gidi quyét qud han cac don vi diéu cé thw xin 16i, nguoi
ddn va doanh nghiép.

b) Trung tdm phuc vu hanh chinh cong

- Toéng s6 ho so tiép nhan trong ky 1 39.810 hd so, trong d6: mirc d 3 (mot
phan) 13 4.125 ho so, chiém ty 1& 10,4%; mirc d0 4 (toan trinh) 12 14.494 hd so,
chiém ty 18 36,4%.

- H6 so ky trude chuyén sang: 4.985 hé so.
- Ho so khong du diéu kién: 296 ho so.
- Tong ho so phai xtr 1y: 44.499 ho so.

- Tong s6 ho so da xir 1y trong ky 14 41.390 ho so, trong d6: dung han 41.385
ho so, chiém ty 18 99,9%; tré han 05 ho so, chiém ty 18 0,1%).

- Ho so dang giai quyét 1a 3.109 ho so.

- Ho so thyc hién qua dich vy buu chinh cong ich trong ky: tiép nhan 1.772
hé so va tra két qua 13.011 hd so.

¢) Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky béo cao 1.073.010, trong do:
S6 mai tiép nhan trong ky: 1.049.286 (truc tuyén: 809.750, truc tiép va qua dich
vu buu chinh: 239.536); sb tir ky trudc chuyén qua: 23.724.

- S6 luong ho so da giai quyét: 1.057.803; trong do, giai quyét trudc han:
408.028, dung han: 649.775, qua han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 15.207; trong do, trong han: 15.207, qué
han: 0.

- Ty 1¢& giai quyét hd so dung han (trudc han + diing han): chiém 100%;

- Ty 18 ho so qua han (da tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
chiém 0%.
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7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thyc hién (ngoai cac nhi€ém vu chung
trong cac biéu mau so6 liéu, bao cao thém vé nhiém vu riéng cia ting don vi).

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Thuc hién Quyét dinh sé 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng
Chinh pht Ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong
giai quyét TTHC. Trong nam 2018, UBND tinh An Giang dan ban hanh Ké hoach
s6 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Pén nay trén dia ban tinh An Giang d3 hoan thanh viéc kién toan 100%
Bo phan tiép nhan va tra két qua cip huyén va cip xa, trong d6 bao gébm ca
TTPVHHC cua tinh'.

- Thuc hién quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng
Chinh phu vé phé duyét Dé an dbi méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tat 1a Dé an). Trong nam 2021,
UBND tinh di x4y dung Ké hoach sb 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 trién khai
thuc hién Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 caa Thu tuéng Chinh.
Theo d6, UBND tinh di chi dao Vin phong UBND tinh huéng din UBND cap
huyén xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an va dén nay 11/11 UBND cap
huyén co ban d xay dung va ban hanh ké hoach theo ding yéu cau cia Thu tudng
va cac vin ban huéng dan cia Vin phong Chinh phu.

- Thuc hién Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu sira d6i Nghi dinh 61/2018/NB-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6
403/Qb-UBND ngay 07/3/2022 Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi treong dién tu trén dia ban tinh An Giang.

- Nam 2023 UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 77/QD-UBND vé Ké
hoach t6 chuc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot

1 Quyét dinh sé 1140/QD-UBND ngay 14 thang 5 ndm 2019 caa Uy ban nhan dan tinh vé viéc Thanh lap Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng tinh An Giang trén co so to chic lai Trung tim Hanh chinh cong tinh An Giang.



5

ctra, mot cura lién thong ndam 2023 trén dia ban tinh An Giang. Theo d6, UBND
tinh chi dao:

+ Giao S¢ Thong tin va Truyén thong, phéi hop voi Vian phong UBND tinh
tham muu UBND tinh day manh trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh cong ich dam nhan mét s6 cong viéc trong qué trinh
hudng dan, tiép nhan, sé hda hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
cap tinh; UBND cap huyén chiu trach nhiém day manh trién khai thuc hién co ché
giao doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich dam nhan mét sé cong
viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sé hda hod so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cip huyén; cap xa:

+ Cac don vi thuc hién cac giai phap ting ning suit lao dong trung binh
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua viéc day manh ang dung cong
nghé thong tin, xa hoi hda mot s6 cong viéc trong quy trinh huéng dan, tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh tai cap tinh; cip huyén; cap xa (01 nhan su tryc tai
Bo phan Mot ctra cap tinh, cap huyén trong 01 nam 1én muc toi thiéu 7.920 ho so;
01 nhan sy truc tai Bo phan Mot ctra cap x& trong 01 nam 1én muc toi thiéu 5.280
ho so).

+ Chi dao cac don vi trang bi thiét bi doc ma QR/thiét bi doc chip dién tu
trén thé can cudc cong dan phuc vu viéc tiép nhan tha tuc hanh chinh d6i voi
trudng hop nop hé so truc tiép (Theo phan cap ngan sach).

+ UBND tinh giao chi tiéu cho cac don vi trién khai thuc hién Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phu.

Pau nam 2023 UBND tinh d4 chi dao cac don vi thuc hién nghiém tlc viéc
s6 hoa ho so, ky s6 két qua tha tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cia UBND
tinh dd ban hanh, cu thé:

+ Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé Ban hanh danh muc
tha tuc hanh chinh bét bugc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tu
cho t6 chtc, c& nhan.

+ Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh c¢6 thanh phan hd so phai sé hoa tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cdng tinh; Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip xi va cac don
vi giai quyét thi tuc hanh chinh. Thoi gian thuc hién theo Khoan 2 Diéu 4 cua
Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP vi Céng vin s 366/UBND-TH ngay 15/4/2022.

b) Tinh hinh cdng bd danh muc TTHC tiép nhan tai Bo phan Mét cira;
danh muc TTHC tiép nhan truc tuyén trén Céng Dich vu cong cap tinh
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Dén nay, UBND tinh d3 cong b6 danh muc véi 100% TTHC tiép nhan tai
Bo phan Mot cira dam bao dang quy dinh tai Biéu 14 Thong tuw 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/04/2018 ciia Vin phong Chinh phi va danh muc TTHC tiép nhan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong trén dia ban tinh.

Trong quy 1 nim 2023, UBND tinh d3 cong bé 10 Quyét dinh vé cong bd
danh muc TTHC: ban hanh méi; sira d6i, bd sung; bai bo, hay bo, thay thé danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét, quan ly caa mot sé co quan, don vi (Phy
luc 1); 01 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét, quan Iy caa cac don vi (Phy luc 2).

¢) Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

UBND tinh d4 hoan thanh tich hop hé thong danh gia viéc giai quyét TTHC
trén Cong dich vu cong truc tuyén dung theo quy dinh tai Diéu 14 cua Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phi huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh caa Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC. Tuy nhién dén nay phat sinh s6 luot danh gia khdng nhiéu, nguyén
nhan chu yéu do ngudi dan con tam 1y e ngai chwa manh dang danh gia, tiéu chi
danh gia qua nhiéu, da phan tai Trung tdm phuc hanh chinh céng tinh véi c6 34
luot y kién danh gia, da s nhan duoc sy dénh gia tich cuc vé hoat dong cua Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong: hai 1ong vé chat lugng dich vu (15 luot), thai do
phuc vu (15 luot); khdng hai 10ng vé nghiép vu nhan vién (02 luot), thoi gian giao
dich (02 Iuot)..

d) Tinh hinh, két qua dé xuat cic TTHC thyc hién lién thong

Hién nay tinh An Giang van dang thuc hién Quyét dinh s6 3012/QD-UBND
ngay 17/12/2021 (thay thé Quyét dinh s 1533/QD-UBND ngay 08/07/2021) vé
cong bd danh muc TTHC thyc hién theo co ché mot cira lién thong trén dia ban
tinh An Giang nhu sau:

- Lién théng gitta cac cap chinh quyén trén dia ban tinh véi 85 thu tuc (cac
co quan nganh doc 05 thu tuc).

- Lién thdng cuing cap véi 140 tha tuc:
+ Cap tinh véi 103 thu tuc.
+ Cap huyén véi 31 thu tuc.

+ Cac co quan nganh doc véi 06 thu tuc.
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8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

a) Tinh hinh, két qua trién khai thwc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, UBND tinh da chi dao céc
don vi thue hién tai cau tric quy trinh TTHC, UBND tinh d3 ban hanh Danh muc
tha tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén mic d6 3 va 4 thuc hién trén dia ban
tinh An Giang tai Quyét dinh s6 2042/QB-UBND ngay 06/9/2021 (thay thé Quyét
dinh s6 262/QD-UBND ngay 08/02/2021); Quyét dinh sé 2856/QD-UBND ngay
24/11/2022 vé cong bd Danh muc dich vy cdng truc tuyén toan trinh, dich vu cong
truc tuyén mot phan va 16 trinh tich hop, cung cép trén Cong dich vu cong qubc
gia nam 2022 trén dia ban tinh An Giang.

Bén canh d6, Cong dich vu cdng truc tuyén cung cap giao dién cho thiét bi
di dong dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh. Cong khai muc d6 hai long ciia nguoi dan khi sir dung cong dich vu
cong truc tuyén, hd tro giai dap thac mac cia ngudi dan doanh nghiép tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tiép nhan phan anh kién
nghi thdng qua Cong dich vu cdng truc tuyén tinh, Cong dich vu cong quéc gia
hoic qua kénh twong tac Zalo, lién hé truc tiép. D3 trién khai hé théng tra 10i tu
d6ng (Chatbot) cho nguoi dan trén Cong Dich vu cong tinh An Giang nham giai
dap thac mic ctua ngudi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhw DVC ma tinh dang
cung cap.

Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir tinh thuc hién
két ndi v6i cac hé thong ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia do Bo Thong tin va Truyén thong
quan ly; H¢ théng hd trg thanh toan dich vu cong truc tuyén toan quéc do Bo
Théng tin va Truyén thong quan 1.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh di cung cap day du dich vy cong
truc tuyén mac do 3, 4 theo danh muc tai Quyét dinh sé 2042/Qb-UBND ngay
6/9/2021 vé Danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién dich vu céng truc tuyén mic
d6 3 va 4 trén dja ban tinh An Giang. Quyét dinh sé 2856/QD-UBND ngay
24/11/2022 cung cap bd sung DVCTT toan trinh, DVCTT mét phan va 16 trinh
tich hop nam 2022; UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2552/QB-UBND ngay
18/10/2022 phé duyét danh muc DVCTT bét budc tra két qua ban dién tir (voi
2.121 TTHC); Quyét dinh sé 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 ban hanh danh
muc TTHC cd thanh phan hé so bét budc s6 hda (véi 1.766 TTHC).

Két néi vai Hé thong thu thap, danh gia viéc sir dung théng tin va dich vu
cong truc tuyén (Hé théng EMC) cia Bo Théng tin va Truyén thdng; thuc hién
thanh toan phi, 1 phi dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
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tha tuc hanh chinh cua tinh thong qua VietinBank, két ndi, tich hop dung chung
hé thong thanh toén truc tuyén Payment Platform cua Cong dich vu cong qudc

gia.
H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC tinh da két noi lién théng, chia sé
dir liéu voi cac phan mém wng dung chuyén nganh trong ngi b tinh:

- Phan mém ding ky ho kinh doanh cé thé (S6 KHPT);
- Phan mém quéan Iy TTHC nganh Tai nguyén mdi truong;

- Két ndi lién thong giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh v6i phan
mém, hé thdng quan 1y chuyén nganh cta cac Bo, nganh, Trung uong thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP), cu thé:

+ Phan mém chuyén nganh Bo Tu phéap (phan mém cép phiéu 1y lich Tu
phép, Hé thong thong tin dang ky, quan 1y Ho tich: Pang ky khai sinh, Pang ky
khai tir, Dang ky két hon),

+ Phan mém chuyén nganh B Tai chinh (cap ma s6 cho don vi c6 quan h¢
ngan sach, Co s& dir liéu quoc gia vé gia).

+ Phan mém chuyén nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam (khai thac co s¢ di
liéu ho gia dinh tham gia BHXH).

+ Phan mém chuyén nganh B Ké hoach dau tu (thyc hién két ndi CSDL
qudc gia vé Pang ky doanh nghiép).

+ Phan mém chuyén nganh Bo Xay dung (Hé thdng dich vu cong thong bao
nha & hinh thanh trong twong lai du diéu kién duoc ban, cho thué mua).

+ Két ndi chinh thirc v6i Co sé dit lidu qubc gia vé dan cu Bo Cong an
(ngay 11/12/2022).

+ Phan mém chuyén nganh Bo Tai nguyén va Moi truong (Phan mém
VBDLIS).

+ Hé théng hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan qudc (PayGov).

+ Ngoai ra, Bo Giao thong Van tai di c6 Vin ban sé 7538/BGTVT-
TTCNTT ngay 03/8/2020 vé huéng dan trién khai cung cép dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong cta tinh An Giang giao Téng cuc Puong bo Viét
Nam huéng dan két ndi tich hop, ddng b trang thai giita Hé théng dich vu cong
d6i Gidy phép lai xe voi Cong dich vu cong tinh An Giang. Viéc két nbi, lién
thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dam bao tuan thi
Khung kién trac CPDT Viét Nam.
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b) Viéc ban hanh K¢ hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciia bd, co quan, dia phwong con hiéu Iwe va tinh hinh, két
qua to chirc thue hién nhiém vu theo Ké hoach da ban hanh.

Trén co sO trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 108/KH-UBND
ngay 03/03/2021 vé S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét clia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc trén dia ban
tinh An Giang, dam bao 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sé hoa
khi du an két thiic.

UBND tinh d4 giao S¢ Théng tin va Truyén thong phdi hop cac don vi, 1ap
du toan kinh phi cho viéc ning cap dé dap ung yéu cau vé sd hoa hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng dan tai Cong vian s6 9318/VPCP-KSTT
nay 21/12/2021 cta Van phong Chinh phu vé huéng dan sd hoa ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong van s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022
cia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan k¥ thuat trién khai Dé an
06 (phién ban 1.0) dé trinh UBND tinh xin chi truong bé tri kinh phi dé thyc hién.

UBND tinh da cho chu tuong trién khai thir nghi¢m hé théng s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh An
Giang theo van ban s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 (Thong bao sb
288/TB-VPUBND ngay 24/10/2022).

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 156/QD-UBND ngay15/02/2023 vé
chu truong dau tu du an S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu lyc. S Thong
tin va Truyén thong dang thuc hién cac budc tiép theo.

¢) Tinh hinh tich hep dich vu cong trén Cong Dich vu cong qudc gia:

Tinh dén nay, da thyc hién dong b, tich hop 100% dich vu cong tryc tuyén
muc d6 3, 4 (1.493 dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 (toan trinh, mdt phan))
trén Cong dich vu cong qudc gia, dat ti 16 100% theo Quyét dinh 2042/QD-UBND
va Quyét dinh 2856/QD-UBND. Pat ty 1& 77,27% (1.493/1.932 TTHC) so véi
Nghi quyét 01/NQ-CP nim 2022 di giao (tich hop 70%).

d) Trién Kkhai tich hop, chia sé co s& dir liéu qudc gia vé dan cw ddi véi
25 dich vu cong thiét yéu theo Phu luc 1 Quyét dinh s6 06/QP-TTg ngay
06/01/2022 ciia Thi twéng Chinh phii:

- Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh di trién khai
8/25 dich vu cong thiét yéu:

(1) bang ky khai sinh;
(2) bang ky khai tu;
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(3) bang ky két hon;

(4) Trién khai nhom thu tuc hanh chinh lién théng ding ky khai sinh - ding
ky thudng tra - cap thé Bao hiém y té cho tré em duéi 06 tudi;

(5) Piang ky bién dong vé quyén st dung dat do thay d6i thong tin ngudi
duogc cap gidy chimg nhan (d6i gidy to phap nhn, gidy to nhan than, dia chi);

(6) Pang ky duy thi tot nghiép THPT qudc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang
(Thuc hién tiép nhan va xir Iy trén Cong dich vu cong Qudc gia va Hé thdng phan
mém chuyén nganh cia BJ gido duc va Pao tao);

(7) Cép phiéu 1y lich tu phap;

(8) Giai quyét huong tro cap that nghiép (Thuc hién tiép nhan va xtr Iy trén
Cong dich vu cong Qudc gia).

- Pbi véi 17/25 dich vu cong thiét yéu con lai dang dugc trién khai trén
phan mém chuyén nganh ciia B9, nganh trung wong trién khai xudng dia phuong
nén s& do B, nganh trung uwong thuc hién két ndi, tich hop véi CSDL quéc gia vé
dan cu.

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

- Tiép tuc chi dao thuc hién Quyét dinh s6 1807/QD-UBND ngay 30/7/2020
ctia UBND tinh vé Ké hoach tuyén truyén Cai cach thu tuc hanh chinh nim 2020,
dinh huéng dén 2025 trén dia ban tinh An Giang.

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 962/QD-UBND ngay 11/5/2022 phé
duyét Ké hoach to chtrc trién khai thi diém T6 cong nghé sé cong dong tai cac
huyé¢n, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh An Giang. T6 chire trién khai thi diém
T6 cong nghé s6 cong dong: 11/11 huyén thanh 1ap T6 CNSCP; tong cong 6.517
thanh vién; trong d6, T6 cap phuong/xa: 156 to véi 1.609 thanh vién; T6 cap
khom/ap: 731 t6 v&i 4.908 thanh vién. Chi dao S& Thong tin va Truyén thong to
chtrc tap huan cho thanh vién T6 cong nghé sé cong dong nham dua nén tang s,
cong nghé s, k¥ ning sé dén nguoi dan théng qua T6 cong nghé sb cong dong
dé thuc day cong nghé so, dua ngudi dan 1én méi trudng sb, nguoi dan tién phong
st dung nén tang sb, cong nghé sb, qua do, trd thanh tac nhan thic ddy chinh
quyén cong nghé sé manh mé hon.

- UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi thiét lap kénh tuyén truyén cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trén céc trang mang xi hoi (Zalo OA, Fanpage
Facebook, ...) 1ong ghép tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap
luat cia Nha nude trén mang xa hoi va cong thong tin dién tir.

- Cac don vi ting cudng cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC dudi nhiéu hinh thtrc, nhu: Pang tin bai vé hoat dong kiém soat TTHC;
pho bién kip thoi cac ndi dung cong tac chi dao, di€u hanh vé hoat dong kiém soat



11

TTHC trén Cong Thong tin dién tir; Tao file hudng dan, tao tai khoan gitp ngu’01
dan, huéng dan ngu’ol dan, doanh nghlep cach nop ho so tryc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia lién két voi cong dich vu cong cia tinh, ding trén Cong
thong tin cua co quan.

- Mot s6 don vi thuc hién tuong ddi tét cong tac tuyén truyén, nhu:

+ UBND huyén Pht Tan: Trong quy I, Cong thong tin dién tir tiép nhan va
dua 317 tin, 89 bai, 124 anh, 24 Video Pai truyén thanh huyén da phat 409 tin, 49
bai viét, 41 phong su, 8 phong Van 56 luot chuyén muc tiét muc, 9 cau chuyén
truyén thanh nham tuyén truyén vé cong tic nang chat cai cach hanh chinh ¢ dia
phuong, vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh trong tinh hinh moi, thyc hién thu tuc
hanh chinh dich vu céng mirc 3,4, dich vu buu chinh cong ich, ...; giao mdi don
vi thuc hién it nhat 01- 02 Clip, bai viét huéng dan va phan cong cu thé dbi véi
cac thi tuc hanh chinh c6 phat sinh thudng xuyén va nhiéu ho so; Chi dao cac co
s& gido dyc, truong THPT, trudng Trung hoc co sé thudc thim quyén quan 1,
dinh ky 03 thang/01 lan tuyén truyén vé loi ich cua viée sir dung cac dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dugc co quan hanh chinh nha nudc
cung cap.

+ S& Giao thong Van tai: Cong thong tin dién tir SO GTVT va Mang x4 hoi
facebook: “Giao thong An Giang” d3 dang 35 tin, bai viét vé luat GTVT, thong
tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, B GTVT, cua Tinh, cua S¢. Hudng dan,
giai dap cac ¥ kién hoi vé thu tuc d6i GPLX cia ngudi dan qua sb dién thoai
duong day nong.

+ S& Gido duc va Pao tao, Ban Quan 1y khu kinh té tinh: Xay dung Video,
Clip huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va ding tai
trén cac kénh mang xa hdi ciia don vi nhu Fanpage facebook, Youtube.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC:

Nham day manh hon nita cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ciing nhu
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh trong quy 1 nam 2023, cac don vi
da trién khai mot sé mé hinh nhu sau:

- UBND huyén Thoai Son: Trién khai cho Poan vién, thanh nién thi tran
Oc Eo hd tro dong bao dan toc khmer thuc hién céc thu tuc hanh chinh tai bo phan
tiép nhan va tra két qua; Tra két qua ngay va ting qua cho ngudi dan khi 1am thu
tuc hanh chinh vao cc ngay I€ trong nam.

- UBND huyén Pht Tan: Thuc hién M6 hinh “Hai hd trg cong dan” di voi
thu tuc hanh chinh mtc d6 3 va muc d6 4 (tai ban ap vao tha 3 hang tuan).

- UBND thi x4 Tan Chau: trién khai thi diém & mot s6 Phuong, xa vé Thuc
hién md hinh T6 tinh nguyén tiép nhan va tra két qua tai nha khdng thu phi cho
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cac doi twong: ngudi thude gia dinh c6 cong vai cdch mang, ngudi thudc ho nghéo,
ngudi khuyét tat, dbi twong duoc xét dé huong BTXH.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong nam 2023, UBND tinh da chi dao két hop kiém tra Kiém soat hoat
d6ng tha tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh, theo d6 da ban hanh Ké hoach sb
153/KH-UBND ngay 03/03/2023.

12. N¢i dung khac

Trong quy 1 nam 2023, UBND tinh ciling da ban hanh cac van ban lién quan
vé hoat dong Kiém soat thi tuc hanh chinh, nhu sau:

Quyét dinh sé 77/QD-UBND ngay 18/01/2023 cta Chu tich UBND tinh
Quyét dinh ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cra, mot ctra lién thong nam 2023 trén dia ban tinh An
Giang.

Cong van s6 124/UBND-TH ngay 13/02/2023 cua Chi tich UBND tinh
V/v giao chi tiéu trién khai thuc hién mot sé noi dung trong hoat dong KSTTHC,
CCTTHC tai Quyét dinh s6 77/QB-UBND ngay 18/01/2023 va Nghi quyét s6
01/NQ-CP.

II. PANH GIA CHUNG

Trong quy 1 nim 2023, UBND tinh An Giang nhan thay mét sb thuan loi
va kho khan khi trién khai thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nhu
Sau.

a. Thuan loi:

- Hién nay, cong tic cai cach hanh chinh noéi chung va kiém soat thi tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng dugc su quan tam chi dao tur
Trung wong, Tinh tty, UBND tinh nén d tao ra budc chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc ciia can bg, cong chire, vién chirc va ngudi dan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh.

- Mot 86 bo, nganh cong khai thi tuc hanh chinh kém Quyét dinh cong b
trén co s& dir licu quéc gia dﬁy du tao diéu kién thuan loi cho dia phuong trong
viéc cong bd danh muc va tich hop, cong khai thu tuc hanh chinh trén co so dit
lidu quéc gia.

b. Kho khan:

- Mot sb linh vue thue hién tiép nhan trén Céng dich vu cong ctia Bg, nganh
TW nén cong tac bo cao, chi dao diéu hanh cua tinh con gip nhiéu kho khan nhu:
Linh vuc Bao hiém xa héi, linh vuc ké hoach va dau tu va cac linh vuc thude
nganh Cong an, ... chua két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong thong tin giai quyét
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thu tuc hanh chinh cua tinh do d6 kho6 khan trong cong tac quan 1y, theo doi, giam
sat va tong hop bao cdo.

- Viéc str dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich dé
thuc hién céc giao dich ho so thi tuc hanh chinh mac du da co sy chuyén bién rd
nét trong thoi gian gan ddy nhung hiéu qua van con chua cao, s luong hd so tha
tuc hanh chinh theo hinh thtc truc tiép van chiém da s6 trong tong s6 luong hd so
giao dich; Ty 1€ nguoi dan ty thyc hién dich vu cong truc tuyén mure do 3, 4 (mot
phan, toan trinh) chua cao nguyén nhan do ngudi dan con han ché trong viéc ap
dung CNTT trong gui ho so dién tir, ddng thoi da sé ngudi dan sir dung SIM dién
thoai chua chinh chii nén khé khan trong qua trinh dang ky, dang nhap dé nop ho
so tryc tuyén trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Cong tac Chung thuc ban sao dién tir @ Bo phan mot ctra cac cap ty 1é con
rat thap, nguyén nhan chu yéu do ngudi dan chua nhan thirc dugc loi ich trong
tuong lai.

- Viéc s0 hoa ho so dau vao tai B phan mot ctra cac cap van con thap so
vo1 ho so tiép nhan, mot phan do cac don vi chua quan tam dau tu, bo tri trang
thiét bi phuc vu cong tac s6 hoa.

- V& thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh c6ng ich d3 duoc ngudi dan don nhan nhung két qua chua cao.

- Phan mém ho tich thudng bi 161 va truy cip chdm nén anh hudng dén viée
giai quyét TTHC; Panh gia, lay y kién cta ngudi dan tai Bo phan Mot ctra cac
cap con nang hinh thuec.

- D01 ngii can bd tham gia thuc hién kiém soat TTHC phai kiém nhiém
nhiéu nhiém vu va ciing dugc thay doi thuong xuyén do cong tic can bd nén viée
cap nhat d6i khi con cham tré.

- Ché d0 chinh sach doi vdi can bo, cong chire lam viéc tai BO phan “Mot
cta” khong con, do d6 chua dong vién kip thoi tinh than trach nhiém lam viéc cia
can bg, cong chtrc, vién churec.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc d6n ddc, nhic nhé cac don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai
thue hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 dugc sira d6i, bé sung bdi Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu.

Trién khai van hanh Hé thong thong tin bao céo cap tinh két nbi véi He
théng bao cdo Chinh phu theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/NP-CP
ngay 24/01/2019 ctua Chinh phu.
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Theo di, don ddc bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi trudong dién tir tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
24/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu; Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Quyét dinh 422/QD-TTg ngay 04/04/2022; Mot s6 ndi dung theo Quyét dinh
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu.

Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 77/QD-UBND ngay
18/01/2023; Quyét dinh sé 403/QD-UBND ngay 07/3/2022 ctia UBND tinh ban
hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 stra d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/04/2020 vé thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trén dia
ban tinh An Giang;

Ra soat, nang cap Cong dich vu cong cap tinh va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cap tinh theo ding Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia Van phong Chinh pht huéng din thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Quyét dinh sé 468/QD-TTg;

Phdi hop chit ché véi Vian phong Chinh phi trong viéce trién khai thuc hién
Pé an cua Thu tudng Chinh phi tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
vé dbi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tét va déy manh hon nita viéc kiém soat thu tuc hanh chinh
tai dia phuong, UBND tinh An Giang c6 mdt sb dé xuat, kién nghi sau:

1. B Nong nghiép va Phat trién nong thon

Hién nay mot s6 VBQPPL linh vic ndng nghiép cé quy dinh thi tuc hanh
chinh, trong cting mot vin ban cach tinh thoi han giai quyét chua thong nhat, don
ctr thii tuc: “Cong nhan va giao quyén quan 1y cho t6 chirc cong dong (thudc dia
ban tir hai huyén tré 1én)” cong bd theo Quyét dinh s6 1154/QD-BNN-TCTS ngay
05/04/2019 ctia BO Nong nghi€p va PTNT, trinh tu, thoi gian thuc hién thu tuc
quy dinh (Piém b, ¢, Khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s6 26/2019 /NDP-CP ngay
08/3/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Lut
Thuy san):

2. Trinh tw céng nhédn va giao quyén quan Iy cho té chirc cong dong nhie
Sau.

a) Dai dién t6 chirc cong dong giri ho so theo quy dinh tai khodn 1 Diéu
nay dén co quan cé tham quyén theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 10 Ludt Thiy san;
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b) Trong thoi han 03 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhdn dii ho so, co quan cé
tham quyén thong bdo Phwong dn bdo vé va khai thdc nguon loi thity san trén
phirong tién théng tin dai ching, niém yét cong khai tai try sé Uy ban nhdn ddn
cap huyén, cap xd va khu dan cu noi dy kién thuwe hién dong quadn 1y;

¢) Trong thoi han 60 ngay ké tir ngdy théng bdo theo quy dinh tai diém b
khodn nay, co quan c6 tham quyén té chirc tham dinh hé so, kiém tra thyc té (néu
can), ban hanh quyét dinh céng nhdn va giao quyén quan 1y cho té chirc cong
dong theo Mau s6 06.BT Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Truong hop
khéng cong nhdn va khéng giao quyén quan 1y cho t6 chire cong dong phdi tra loi
bang van ban, néu ré 1y do.

Viéc chiea thong nhat “ngay” va “ngay lam viéc” gdy khé khan nhdt dinh
trong viéc xdy dung quy trinh néi bé, cau hinh, dp dung trén Cong dich vu céng
tinh (ngay lam viéc khéng tinh thir bdy, chii nhdt, ngdy nghi, ngdy 1é vao thoi gian
xit 1y hé so va nguoc lai).

Kién nghi B6 Nong nghiép va PTNT thong nhét cach tinh thoi han giai
quyét TTHC la “ngay lam viéc” trong cac van ban quy pham phép luat c6 quy
dinh tht tuc hanh chinh (don cir sira d6i diém c, Khoan 2 Piéu 5 Nghj dinh sd
26/2019 /ND-CP tir cach tinh “ngdy” thanh “ngay 1am viéc”) dé dja phuong thuan
tién trong viéc xay dung quy trinh ndi b, &p dung thuc hién trén céng dich vu
cong tinh, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. B6 Tai nguyén va Méi truong

Hién nay tha tuc ding ky bién dong vé quyén st dung dat cua ho gia dinh,
c4 nhan phat sinh luong ho so rat 1on va ngudi st dung dat c6 nhu cu thyc hién
thém thu tuc cap d6i Gidy chung nhan. Pé tiét kiém thoi gian va chi phi cho nguoi
dan khi phai lién hé Bo phan Tiép nhan va Tra két tir 03 1an (Lan 1: Nop ho so
dang ky bién dong; Lan 2: Nhan két qua cua thu tuc Pang ky bién dong sau d6
ndp hd cap d6i GCN; Lan 3: Nhan GCN cap doi) xudng con 02 1an (Lan 1: Nop
ho so diang ky bién dong két hop cap d61 GCN; Lan 2: Nhan GCN cép dbi). Do
d6, kién nghi Bo Tai nguyén va Mdi truong tao thém ma hd so, tong thoi gian
thuc hién cho cac thu tuc ghép nhu sau:

- Tha tuc Pang ky bién dong vé sir dung dat, tai san gan lién véi dat do thay
d6i thong tin vé nguoi duge cip Gidy ching nhan (d6i tén hodc gidy t& phap nhén,
giéy to nhan than, dia chi); giam di¢n tich thura dét do sat 16 ty nhién; thay doi veé
han ché quyén sir dung dét; thay d6i vé nghia vu tai chinh; thay d6i vé tai san gan
lién v6i dat so véi noi dung da dang ky, cap Gidy chimg nhan (1.003877) két hop
v6i thu tuc Cap ddi Gidy ching nhan quyén sir dung dat quyén so hitu nha & va
tai san khac gan lién véi dat (1.002989).

- Thu tuc Pang ky bién dong quyén sir dung dat, quyén so hiru tai san gin
lién vo1 dat trong cac truong hop chuyén doi, chuyén nhuong, cho thué, cho thué
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lai, thira ké, tang cho, gop vén bang quyén sir dung dat, quyén sé hitu tai san gan
lién voi dat; chuyén quyén st dung dat, quyén s hitu tai san gin lién v6i dat cla
vo hoac chéng thanh cua chung vo va chéng; tang thém dién tich do nhan chuyén
nhuong, thira ké, ting cho quyén st dung dat da co Gidy chimg nhén (2.000410)
két hop voi thu tuc Cap d6i Gidy ching nhan quyén sir dung dit quyén so hiru
nha & va tai san khac gan lién v6i dat (1.002989).

3. B Ké hoach va Pau tu

Quan tdm, hd trg viéc tich hop, chia s& thdng tin cac dich vu cdng truc tuyén
dang thuc hién trén Cong Thong tin qudc gia vé Pang ky doanh nghiép va Hé
théng thong tin quéc gia vé Pang ky hop tac xa vai Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh hoic c6 giai phéap tich hop véi Cong DVC quéc gia
va chia s& dit liéu voi dia phuong nham phuc vy cong tac béo céo, theo ddi tién
d6 giai quyét thu tuc hanh chinh cia céac linh vuc vira néu.

4. B6 Noi vu
Quan tdm huéng dan dia phuong vé chinh sach hd tro d6i véi can bo, cong
chure, vién churc thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mét cira cap huyén, cap xa.

5. Van phong Chinh phu

- Hudng dan dja phuong trong viéc hoan tién thué: Hién chwa c6 quy dinh
ctia nganh thué vé viéc hoan tra tién thué nop thira do nguoi khac nop thay trén
Cong DVC qudc gia. Do d6, cac trudng hop ngudi ndp thué thay cho ngudi phai
ndop ma da ndp du tién (do ca nhan hoac do hé théng bi su cé) déu chua duoc nhan
lai tién do chwa c6 quy dinh vé hoan tién thué trong trudng hop nay.

- Hé thong thanh toan trén Cong DVC thudng xuyén bi 16i nhu: khong ndp
duoc tién thué nhung van bi trir tién tai khoan; khong tai dugc ching tir thanh
toan do viéc két ndi API dong bo thong tin ching tir giira cac ngan hang, trung
gian thanh toan voi Cong DVC phat sinh 16i; mot s6 ngan hang khi thanh toan
tryc tuyén, hoa don dién tir khong thé hién ma hd so nén can bd tham dinh nghia
vu tai chinh phai chd thong bao ctiia Chi cuc thué dé ra soat, dbi chiéu... Piéu nay
gy kho khin cho ca ngudi thanh toan truc tuyén 13n nhan vién thyc hién quy trinh
TTHC; Som tich hop ma sb dinh danh cta ngudi di c6 ma sé thué ca nhan dé xu
ly viéc ngudi nop thué da co ma sb thué dang ky bang CMND nay thay d6i bang
cin cudc cdng dan ma khong cap thém ma sé thué ca nhan nira.

- Phéi hop véi Ngan hang, céc trung gian thanh toan nghién ctu, bo sung
giai phap nop thué, thanh toan phi, I& phi truc tuyén trén Céng DVC Quéc gia
bang ma QR dé tang tinh tién loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tich hop thém trén Cong DVC qudc gia cac han muc nop nghia vu tai
chinh c6 lién quan khi thuc hién TTHC dat dai nhu thué st dung dat hang nam,
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tién bao vé dat lua, thué cham nop,... dé tranh viéc nguoi dan phai vira nop thué
truc tuyén vira ndp bang tién mat khi 1am 01 thu tuc vé dat dai.

- Heé thdng béo céo Chinh phu can hoan thién chirc ning, nang cip dudng
tuyén tranh qua tai hé théng khi thuc hién cac bao co kiém soat tha tuc hanh
chinh dinh ky quy, nam; Nghién ciru bo sung tinh ning import dir liéu tir file excel
d6i voi mau s6 11.08/VPCP/KSTT hoac stra ddi biéu mau trong thong tu
01/2020/TT-VPCP dbi véi bieu mau 11.08/VPCP/KSTT.

- Dbi véi bao céo thdng ké chang thuc dién tr (dia chi:
https://quantri.dichvucong.gov.vn) dé& nghi bb sung chi tiét sé lugng hé so thuc
hién chiing thuc dién tir cia moi don vi (Phong Tu phap va UBND cac x4, thi
tran) dé phuc vu t6t hon cho viéc théng ké, bao céo.

- Sém ban hanh Thong tu quy dinh chi tiét mot s6 noi dung va bién phép
thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir dé kip thoi khac phuc nhitng kho khan, ton tai vuéng mac trong
qué trinh trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thoéng va thuc hién
TTHC trén moi trudng dién tir.

UBND tinh An Giang kinh b&o céo./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Van Phong Chinh phu;

- B6 Tai nguyén va Méi truong;

- B6 Nong nghiép va Phét trién néng thon;
- Bo Ké hoach va Pau tur;

- B6 Noi vu;

-TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Chu tich, Cac Pho Cha tich UBND tinh;
- Céac S¢, Ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thj x&, thanh ph;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Cong TTOT tinh An Giang (ding tai B/C);
-Luu VT, TH.

guyén Thanh Binh


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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PHU LUC 1
Céc quyét dinh Cong bé danh muc TTHC
(Kém theo B&o c&o so 202/BC-UBND ngay 20 thang 3 nam 2023 ciia UBND

tinh vé Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét
cua lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

1. Quyét dinh s6 291/QD-UBND ngay 14/03/2023 caia Chu tich UBND tinh
V& viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh; thi tuc hanh chinh
duoc stra doi, bo sung va tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc tham quyén giai quyét
cua So Cong Thuong tinh An Giang.

2. Quyét dinh s6 292/QD-UBND ngay 14/03/2023 caa Chu tich UBND tinh
V& viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, b sung trong linh virc nha
& thuoc tham quyeén giai quyét caa S¢ Xay dung tinh An Giang.

3. Quyét dinh s6 256/QD-UBND ngay 07/03/2023 caa Chu tich UBND tinh
V& viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh bi bai bo linh vuc kinh té hop tac va phat
trién nong thdn thudc pham vi chire nang quan Iy cia S Nong nghiép va Phét
trién néng thon tinh An Giang.

4. Quyét dinh sb 248/QD-UBND ngay 03/03/2023 cua Chu tich UBND tinh
V& viéc céng bé Danh muc thi tuc hanh chinh duoc sira d6i, b6 sung linh vuc
Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir; Xuat ban, In va Phét hanh thuoc
tham quyén giai quyét caa S& Thong tin va Truyén thdng tinh An Giang.

5. Quyét dinh s6 244/QD-UBND ngay 02/03/2023 caa Chu tich UBND tinh
V& viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh; tha tuc hanh chinh
duoc stra doi, b sung; thu tuc hanh chinh bi bai bo; tha tuc hanh chinh chuén hda
thudc pham vi chize nang quan ly, tham quyén giai quyét cia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich.

6. Quyét dinh s 192/QB-UBND ngay 23/02/2023 ctia Chu tich UBND tinh
V& viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tuc hanh chinh
thay thé; tha tuc hanh chinh bi bai bo linh vyc Thi y thugc pham vi chirc ning
quan ly cua S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon tinh An Giang.

7. Quyét dinh s 105/QB-UBND ngay 03/02/2023 ctia Chu tich UBND tinh
V& viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tuc hanh chinh
duoc sira d6i, b6 sung; thir tuc hanh chinh bi bai bo thudc tham quyén giai quyét
va pham vi chitc ning quan Iy cua S Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh
An Giang.
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8. Quyét dinh s6 67/QB-UBND ngay 17/01/2023 caia Chu tich UBND tinh
V& viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira doi, bd sung trong linh
vuc Bao vé thuc vat thuoc pham vi chirc nang quan ly cia S& Nong nghiép va
Phat trién ndng thon tinh An Giang.

9. Quyét dinh s6 53/QB-UBND ngay 13/01/2023 caia Chu tich UBND tinh
V& viéc cong bé Danh muyc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh
bi bai bo linh vuc dang ky bién phap bao dam thuéc pham vi chic nang quan ly
nha nudc cua So Tu phap.
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PHU LUC 2
C4c quyét dinh phé duyét quy trinh néi bd trong giai quyét TTHC
(Kém theo B&o cao so 202/BC-UBND ngay 20 thang 3 ndm 2023 ciia UBND

tinh vé Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét
cua lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

1. Quyét dinh s6 191/QD-UBND ngay 23/02/2023 caa Chu tich UBND tinh
Phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc Hb tro
doanh nghiép nho va vira thuoc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc cua S¢ Ké
hoach va Pau tu tinh An Giang.
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PHU LUC 3
Thong ké cac don vi giri bao co trén hé thong Bao cao Chinh phi
(Kém theo B&o céo so 202/BC-UBND ngay 20 thang 3 nam 2023 ciia UBND tinh vé

Cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ciza, mét cia lién thdng
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

Giii bao cdo trén
STT | Tén don vi hé thong Bao | Ghi chu
ca0 Chinh phu
CAP TINH

1 Ban quan Iy Khu kinh té tinh An Giang X

2 S¢ Cong thuong tinh An Giang X

3 S¢ Gido duc va Pao tao tinh An Giang X

4 S Ké hoach va Pau tu tinh An Giang X

5 S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh An Giang X

6 S(".) Lao dong - Thuong binh va X3 hoi tinh An X

Giang

7 S& Ngoai vu tinh An Giang X

8 S& No6i vu tinh An Giang X

9 S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh An Giang X

10 S& Thong tin va truyén thong tinh An Giang X

11 | S Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang X

12 S¢ Xay dung tinh An Giang X

13 | S6'Y té tinh An Giang X

14 Thanh tra tinh An Giang X

15 S& Giao thong Van tai tinh An Giang X

16 S¢& Tai chinh tinh An Giang X

17 S¢ Nong nghiép va Phat trién Néng thon X

18 S& Tu phép tinh An Giang X

19 Ban Dan toc X

NGANH DQC

1 Béo hiém xa hoi tinh An Giang X Béo c4o gidy
2 Hai quan tinh An Giang X Béo cao gidy
3 Cuc thué tinh An Giang X Béo cao gidy
4 Cong an tinh An Giang X Béo c4o gidy
5 Kho bac nha nuéce tinh An Giang X Béo c4o gidy
6 Ngan hang nha nudc chi nhanh An Giang X Béo cao gidy
7 Ngan hang chinh sach xa héi

8 Ngan hang phat trién Viét Nam X Bio céo gidy
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Giii bao cdo trén
STT | Tén don vi hé¢ thong Bao | Ghi chu
ca0 Chinh phu
9 B§ Chi huy Quan su tinh An Giang X Béo cdo gidy
CAP HUYEN
1 TP. Long Xuyén X
2 | TP. Chau DPéc X
3 Huyén Thoai Son X
4 Huyén Chau Thanh X
5 Huyén Chau Phu X
6 Huyén Chg Méi X
7 Huyén Pha Tan X
8 Huyén An Phu X
9 Huyén Tan Chau X
10 Huyén Tri Ton X
11 Huyén Tinh Bién X
Ghi chu:

- x: d3 thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC va thyc hién nghiém tac ché dg, théng tin bao cdo theo
quy dinh (du diéu kién hd tro chi hd trg cho can b, cong chuc 1am nhiém vu la dau mdi kiém soat
TTHC).

- 0: Chua giri bao céo (Tai thoi diém hoan chinh béo c4o).



PHU LUC 4
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Tinh hinh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa sé, ban, nganh cap tinh; UBND cap

huyén; UBND cip x& Quy 1 nam 2023 trén hé théng B4o co Chinh phia

(Kém theo B&o cdo s6 202/BC-UBND ngay 20 thang 3 ndm 2023 ciia UBND tinh vé Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mét cira, mét cia lién thong va thuec hién thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir)

I. SO LIEU TONG CUA TUNG CAP
Ty 18 ho so xtr 1y trudc han, ding han trong ky (bao gom ho so da xu 1y va dang xtr Iy) = Tong s6 ho so da xur 1y va dang xu ly
truéc han, dung han va trong han trong ky/Tong sé ho so tiép nhan va xir Iy trong ky * 100% (Cong thizc theo Quyét dinh 766/QP-
TTg ngay 23/06/2022 cua Thu tuong Chinh phu).

S6 lwgng hd so tiép nhin

S6 lwong ho so di giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyét
Trong ky Tong hd
STT Linh vye S0’ giai Ty 1€
gidi quyét Téne s6 True | Ty ky Téness | Trwe | Ping | Qua | L. . | Trong | Qua quyét | ding han
& True tiep, trudc g han han han g han | han | dunghan
tuyén d;lc)ll;:u
chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+ (11)=(12) (14)= (8)+ | (15)=(14)/
o @ [T @ e o 8% e o |8 w@ | G580
= 0,
TONG | 313114 | 137.870 | 163.462 | 11.782 | 302601 | 80.725 | 220750 | 1.216 | 19423 | 9817 | 606 | 311202 | 9942%
— )
1 |CAPTINH | 55 051 | 15625 | 16460 | 1.336 | 32.183 | 12.625 | 19.554 | 4 1238 | 1997 | 11 | 33408 | 9995%
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S6 lwgng hd so tiép nhan S6 lwgng hd so da gidi quyét S0 lwgng gz;:t dang giai
Trong ky Tong ho
STT I:‘il.lh vue i gifli Ty 1€
glai quyet | True | Ty ky Téne s | Trwoe | Ping | Qua | o | Trong | Qua | 4guyet | dinghan
ong so True tiep, truéc ong so han han han ong so han | han | dUnghan
tuy.én dich vy
buu
chinh
(3)=(H+ (N=(8)+ (11)=(12) (14)= (8)+ | (15)=(14)/
&) @ D | @ | O | O |yl ® | @ [ | 5T e G | e
o | CAP 8.841 97,73%
HUYEN 77.697 | 30.142 | 37.204 | 10.351 | 68.856 | 13.217 | 54.461 | 1.178 ' 8.253 | 588 | 75.931 '
3 | CAPXA 201.996 | 92.103 | 109.798 | 95 | 201.652 | 54.883 | 146.735 | 34 344 1 337 | 7 | 201955 | 9998%
CAC CO
4 | QUAN - 15.207 100%
NGANH 1.073.010 | 809.750 | 239.536 | 23.724 | 1.057.803 | 408.028 | 649.775 ' 15207 | - | 1.073.010
DOC




II. CHI TIET CAP TINH
Ghi ch: Thit tw dwroc sdp xép theo sé lwong hé so tiép nhdn ciia cdc don vi
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S6 lwgng h so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyét
Trong ky Tong ho
STT Linh vuc giai so' giai Ty 1€
quyét Thn sb Trye | Tirky Téne 56 | Trwée | Ping | Qua | . =~ | Trong | Qua quyét | ding han
g Truc ticp, trudc g han han han g han han | dunghan
tuyén | dichvu
y buu
chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+ (11)=(12) (14)=(8)+ | (15)=(14)/
& @ 20| @ © | O | gan| ® | @ ] 55T @ |G e
A 0
TONG 33.421 | 15.625 | 16.460 | 1.336 | 32.183 | 12.625 | 19.554 | 4 1238 | 1957 | 11 | 33408 | 2296%
1 S¢é Giao thong i i ) i i 100%
Vén tai 17.965 | 4.150 | 13.815 17.965 17.965 | - 17.965
A A _ 0,
2| SoCongthuong | 7 o53 | 7066 - 167 7.074 | 7.073 - 1 179 1 479 7.252 99,99%
. , ] .
3 | So Tuphap 3857 | 1605 | 1.962 | 200 | 3393 | 3393 | - i 464 1 464 3.857 100%
S¢ Gido duc va i 0
4| Pao tao 1524 | 1.072 127 325 1.401 370 | 1.031 - 123 993 1.524 100%
S¢ Lao dong -
ng - ) .
5 | Thuongbinh va 528 272 99 157 488 487 ; 1 40 1 4o 527 99,81%
Xa hoi
X a - 0,
6 | 86 Xay dyng 457 177 153 | 127 348 348 ; ; 109 1 409 457 100%
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S6 lwgng h so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky Tong ho
Linh vuc giai so gidi Ty 1€
STT p X )
quyét Thne <6 Trwe | Tieky | o o | Trude | Ding | Qua | . o | Trong | Qua | quyét | dinghan
g Truc tiep, | truéc g han han | han g han | han | dunghan
tu -én dich vy
y buu
chinh
(3)=(4)+ (1)=(8)+ (11)=(12) (14)=(8)+ | (15)=(14)/
1) (2 (5)+(6) 4) 5) (6) (9)+(10) (8) ) (10) +(13) (12) | (13) 9)+ (12) 3)
So Nong nghiép
S8t ] .
! Kﬁphat tricn 376 349 7 20 346 346 ; ; 301 59 376 100%
ong thon
5 A _ _ 0,
8 |SoYre 314 144 24 146 153 153 - 161 1 161 314 100%
S¢ Tai nguyén va i 0
9 | Moi truong 270 24 188 58 205 204 1 65 54 11 258 95,56%
s ] .
10 | So Noivu 212 143 60 9 163 142 21 - 49 49 212 100%
5 N\ ’ - 0,
11 | SoTai chinh 206 | 199 6 1 204 | 203 | - 1 2| 2 205 | 99oL%
S Ké hoach va 0
12| paute 167 149 - 18 166 " | 166 - 1 1 i 167 100%
S¢ Vin hoa, Thé ) o
131 thao va Du lich 143 136 - 7 138 138 - - S 5 143 100%
S& Thong tin va 0
141 ruyén thong 38 34 : 4 38 37 1 : - i i 38| 100%
S& Khoa hoc va i 0
15| Cong nghe 34 31 - 3 27 27 - - ! 7 341 100%
Ban quan ly Khu o
16| inh 6 31 24 3 4 28 28 : : 31 3 i 311 100%
q . ] ] ] ] .
17 | S& Ngoai vu 30 30 ) 30 30 ) i 30 100%
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S6 lwong hd so tiép nhén S6 lwong ho so di giai quyét 86 lwgng 23;& dang giai
Trong ky Tong hd
STT Linh vue gidi i gifli 'T)”f 1é
quyet Téne sb Trye | Tirky Téne s | TYuéc | Ping | Qua | o« | Trong | Qua quyet | dung han
g True tep, | truge g han han han g han | han | dunghan
tu -én dich vy
y buu
chinh
Q)=(4)+ (7)=(8)+ (11)=(12) (14)=(8)+ | (15)=(14)/
1 2 4 5 6 8 9 10 12 13
&) @ oo | @ ® | O | gan| ® | © ] 555 @ |G e
1 - - - - - 0
18 | Thanh tra tinh 16 16 16 3 13 i 16 100%
19 | Ban dan tdc - - ) - ) - ) i - - - - | #DIV/0!




III. CHI TIET CAP HUYEN
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Ghi cha: Thit tw dwroc sdp xép theo sé liwong hé so tiép nhdn ciia cdc don vi

S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang gidi

quyét
T I Téng ho
rong ky
Linh vue gidi Sl | rye
STT % T ) i quyéet ,
quyet Téne s rwe | Tirky Téne sb | 1ru6c | Pang | Qua | . < | Trong | Qua | ggng ding han
g True tep, | truge g han han han g han | han han
tuyén | dichvu i
y buu
chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+ (11)= (14)=(8)+ | (15)=(14)/
1 2 4 5 6 8 9 10 12 13
(1) 2 (5)+(6) (4) (5) (6) (9)+(10) (8) 9) (10) (12)+(13) (12) | (13) 9)+ (12) 3)

TONG 77.697 | 30.142 | 37.204 | 10.351 | 68.856 | 13.217 | 54.461 | 1.178 8841 | go53 | 5gg | 72981 | 0.977271

. ] .

1| HuyénTinh Bién | 1166 | 568 | 7.039 | 2550 | 8139 | 1.714 | 5993 | 432 2027 | 5 027 9734 | 35,75%

A - 0,

2 | TP.Long Xuyén | g998 | 5213 | 3621 | 1.164 | 8411 | 3.666 | 4744 | 1 1587 1 1 57 9997 99,99%

o ] ;

3 |HuyénTriTon | g7 | 6495 | 2307 | 260 | 8991 | 113 | 8823 | 55 80 | g 9016 | 99,39%

Huyén Thoai i ) ) 0

4| Son 8.239 3 6722 | 1514 | 7.450 7.450 783 | 789 8239 100%

) 3 .

5 |HuyenChoM6i | 7 oec | 416 | 1986 | 1.793 | 6540 | 2791 | 3278 | 471 1425 | 1034 | 301 7103 89,18%

. .

6 | Huyén ChauPhl | oo0s | 4970 | 1234 567 5.945 | 1597 | 4330 | 18 828 |\ 661 | 167 6588 97.21%

N .

7 | HuyénPhiTan | ca0) | 4396 | 1582 | 406 | 6065 | 1.000 | 4.901 | 164 319 | 599 | 29 | 6191 | 96,98%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang giai

quyét
T s Téng ho
rong y e e
Linh vyc gidi SOl Tye
STT £ T i ) quyeét .
quyét Thne s& e | Tirky Téne sb | TYu6c | Ping | Qua | . o | Trong | Qua | ging ding han
g True ticp, truéc g han han han g han | han han
tu én dich vy ’
y buwu
chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+ (11)= (14)=(8)+ | (15)=(14)/
1 2 4 5 6 8 9 10 12) | (13

@ @ T w | e | e [T e | o || S| e | a| G

1 vAa A A - - 0,
8 |ThixaTanChau | 5o | 23 | 4569 | 893 | 4801 | 1.979 | 2.822 893 | gg3 5694 100%
- , .

9 | Huyén An Phi 5398 | 2368 | 2.600 | 430 | 4928 | 181 | 4710 | 37 410 1 460 | 1 5360 | 99,30%

A A _ _ 0,
10 | TP. Chau Boc 4890 | 534 | 4026 | 330 | 4652 1 | 4651 238 | 938 4890 100%

Huyén Chau ) ) 0
11 Thanh 3119 | 1175 | 1518 | 426 | 2934 | 175 | 2.759 185 | 185 3119 100%




IV. CHI TIET CAP XA
Ghi ch: Thit tw dwroc sdp xép theo sé lwong hé so tiép nhdn ciia cdc don vi
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S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng hd so dang giai

quyét
T I Téng hd
rong ky . s
Linh vuc gidi SOl rye
STT £ T i i quyét .
quyet Téno sb e | Tirky Téno sb | Lrude | Pang | Qua | < < | Trong | QUa | ging ding han
g True tiep, trude g han han han g han | han han
tuyén | dichvu ’
Yy buu
chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+ (11)= (14)=(8)+ | (15)=(14)/
(1 2 (5)+(6) (4) (5) (6) (9)+(10) (8) %) (10) (12)4(13) (12) | (13) 9)+ (12) 3)
= 0,
TONG 201.996 | 92.103 | 109.798 | 95 | 201.652 | 54.883 | 146.735 | 34 344 | 397 7 | 201855 | 99,98%
Huyén Chau 0
L pha 27344 | 3.466 | 23864 | 14 | 27.156 | 12.957 | 14.182 | 17 188 | 1g1 | 7 | 27320 | 99.91%
A - - - - 0,
2 | TP.Long Xuyén | o 127 | 16569 | 8.908 25477 | 1.440 | 24.037 | - 25417 100%
3 | HuyenChoMdi | 55193 | 12307 | 9.836 22103 | 3.902 | 18201 | - 22193 | 100%
Huyén Tinh ) 0
4| Bién 21.098 | 8944 | 12.151 3 21.066 | 2.693 | 18.366 | 7 32| 4 21091 | 99,97%
5 |HuyénTriTon | 55549 | 4806 | 15.443 20249 | 2672 | 17577 | - 20249 100%
A | A - 0,
6 | HuyenPhUTan | 19194 | 15330 | 3.727 57 19.025 | 17.438 | 1577 | 10 89 89 19104 99,95%
e~ rmA ~ - 0,
7| ThixdTanChau |\ 47 0/4 | 5999 | 11731 | 14 | 17.014 | 3.038 | 13976 | - 30 | 59 17044 | 100%
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S6 lwgng h so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang giai

quyét
T i Téng ho
rong ky
Linh vyc gidi SOl Tye
STT & T , 3 quyeét .
quyet Téne sé ree | Twky Téne s | Trwéc | Ding | Qua | .« =~ | Trong | Qua | gyng ding han
8 Truc Uep, | rude & han han han g han | han han
tuyén dich vy )
y buu
chinh
F)=(H+ (7)=(8)+ (11)= (14)=(8)+ | (15)=(14)/
1 2 4 5 6 8 9 10 12) | (13

1) ) (5)+(6) (4) (5) (6) (9)+(10) (8) 9) (10) (12)4(13) (12) | (13) 9)+ (12) 3)

Huyén Thoai _ 0
8 | son 16.998 | 9.428 | 7.565 5 16.994 | 1.071 | 15923 | - 41y 16998 100%

¢ ) - - 0
O |HuyénAnPhi | 46510 | 6268 | 9.942 16.209 | 4594 | 11615 | - Ll 16210 | 100%

Huyén Chau i ] ] ] ;
10| Thanh 11320 | 7.229 | 4.091 11.320 | 3.854 | 7.466 | - 11320 | 100%

A J4 - - - 0
11| TP.ChauBoe |y o49 | 2457 | 2490 | 2 | 4940 | 1224 | 3725 | - 4949 | 100%




V. CHI TIET NGANH DQC
Ghi ch: Thit tw dwroc sdp xép theo sé lwong hé so tiép nhdn ciia cdc don vi
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S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwrgng hd so dang giai

quyét
Trong ky Téng ho Ty 1€
Linh vue so’ gidi . T
STT £ T P dung
gial quyet Téne s6 e | Tuwky Téne 6 | Trwée | Ding | Qua Téne s Trong | Qua | quyeét han
g Truc tep, trudc g han han han g han | han | dinghan )
tuyén | dich vu
y buu
chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+ _ (14)=(8)+ | (15)=
1 2 4 5 6 8 9 10) | (11)=(12)+(13) | (12 13
W @ e | @ | O | O | gy | @ | © |00 |a=02+a3| 12 |13 |90 | 1ae
2 0,
TONG 14 173,010 | 809.750 | 239.536 | 23.724 | 1.057.803 | 408.028 | 649.775 | - 15.207 15207 | - | 1073010 | 100%
B4o hiém xa
an .
1 g‘:;;‘é‘h An | 93710 | 360799 | 45544 | 17.367 | 410875 | 359518 | 51.357 | - 12.835 12835 | - | 423710 | 100%
Cuc Hai
7 - - - - 0,
2 | quan tinh 14.084 | 4447 | 9.637 14.084 14.084 | - | 14084 | 100%
An Giang
Cuc Thué
1 0,
3 g?:n‘;n 52300 | 25.596 | 26.697 | 7 52288 | 10676 | 41.612 | - 12 12 | - | s2300 | 100%
Cong an
3 0,
4 g‘;:n‘gn 312.631 | 154.005 | 152.277 | 6.349 | 310275 | 1.038 |309.237 | - 2.356 2356 | - | 312631 | 100%
Kho bac nha
o0 ] ] ] .
5 | nude tinh 270.219 | 264.903 | 5.316 270.219 | 36.737 | 233.482 | - - 270219 | 100%
An Giang
Ngan hang i i 0
6 | nha nuoc 63 62 1 59 59 ] 4 4 i 63| 100%
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S6 lwgng hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang giai

quyét
Linh vue Trong ky ];?rnggi;:iﬁ Ty 1€
STT ene s X dun
gidi quyet Téne <& T.l;l.fc Twky | 2 5 | Trude | Ding Qua Téne s Trong | Qua | quyét hang
& Truc .tlep, trude g han han han g han han diang han .
tu .én dich vy
y buu
chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+ - (4)=@)+ | (15)=
(1) 2) (5)+(6) (4) (5) (6) (9)+(10) (8) 9 | (10) | (11)=(12)+(13) | (12) | (13) ©)+(12) | (14 (3)
chi nhanh
tinh An
Giang
Ngan hang
phat trién
Viét Nam ) ) ) ] ] .
7| chi nhanh 3 3 3 3 ] _ 3| 100%
tinh An

Giang
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